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Permbledhja

Ky raport pérmban Standarde té Performancés pér 10 drejtori dhe 1 sektor té MASH si edhe
njé plan vlerésimi pér anétarét e stafit t& saj. Kéto standarde dhe plani i vlerésimit u zhvilluan
nén drejtimin e Konsulentit né bashképunim té ngushté me drejtuesit e MASH, drejtorét dhe
specialistét.
MASH caktoi Menaxhimin me Bazé Performancén (MBP) si njé prej objektivave té saj kryesore
strategjike. Si Standardet e Performancés ashtu edhe Vlerésimi i Performancés pérbéjné
parimet bazeé té njé sistemi Menaxhimi me Bazé Performancén.
Pérfitimet gé sjell vendosja e Standardeve té Performancés né ¢do institucioni té dhéné jané si
mé poshteé:
Standardet e Performancés...
a. Rrisin probabilitetin pér té arritur rezultatet gé jané pércaktuar mé paré dhe
mbéshtesin vizionin dhe misionin e institucionit.
b. Ndihmojné né hartimin e planeve vjetore té punés sipas objektivave té
vendosura mé pare.
c.  Ndihmojné né monitorimin e performancés sé institucionit.
d. Bé&jné té mundur gé institucioni té rrisé cilésiné e shérbimit dhe shkallén e

arritjeve.

Pérfitimet nga vendosja e Vlerésimit té Performancés né ¢do institucioni té dhéné jané si mé
poshté:
Vlerésimi i Performancés...

a. Bén té mundur gé drejtuesit e institucionit té zhvillojné njé vierésim té drejté

dhe té pércaktuar garté, njé plan gé vlen pér té gjithé anétarét e stafit.

b.Bén té€ mundur qé anétarét e stafit té njihen paraprakisht né ¢faré baze jané

vlerésuar.

c. Siguron ngritjen e vazhdueshme profesionale té anétaréve té stafit.

Metodika e pérdorur pér hartimin e standardeve té performancés ka gené si mé poshté:
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Secila nga drejtorité u udhéhoq pér té zgjedhur funksionet e saj kryesore; mé pas u caktua se
cili do ishte impakti i kétyre funksioneve dhe u zhvilluan rezultatet e pritshme. Pas késaj, niveli
3 (nga pesé gjithse)) i Standardit té Performancés u pércaktua si grupimi i rezultateve té
pritshme. Standardet mé poshté dhe mé lart kétij niveli u pércaktuan duke grupuar rezultate,
duke shtuar faktorin kohé, risi, kosto, etj.
U theksua nevoja pér njé pérditésim e rishikim té vazhdueshém té Standardeve té
Performancés.
Sirezultat i késaj konsulence jané futur njé séré termash né kulturén organizative t& ministrisé,
si psh: Menaxhim me Bazé Performancén, Input, Output, Rezultat, Eficencé, Efikasitet dhe
Vlerésim Performance.
Me qgéllim gé té pérforcohet praktika e vierésimit né Menaxhimin e Ministrisé, éshté zhvilluar njé
grup udhézimesh pér vlerésimin e anétaréve té stafit posacérisht pér kété mision. U zhvillua
gjithashtu njé plan vjetor vlerésimi si model nga Konsulenti. Si ky plan vlerésimi model, ashtu
edhe udhézimet jepen me hollési mé poshté.
Sé fundi, Konsulenti ka nxjerré njé séré rekomandimesh lidhur me aspekte t& menaxhimit dhe
organizimit, té cilat mund té jené né interes té MASH:
1. Ndjehet nevoja pér t& monitoruar nga afér procesin e ndryshimit né Menaxhimin e
ministrisé
2. Ndihet nevoja gé drejtoria e Burimeve Njerézore té zhvillojé kritere dhe
instrumente vlerésimi (psh gendra vlerésimi) pér té ngritur né detyré anétarét e stafit
né bazé té aftésive té tyre menaxhuese dhe udhéhegése.
3. Ndihet nevoja gé drejtoria e Burimeve Njerézore té zhvillojé njé grup testimesh,
rezultatet e té cilave mund té udhéheqin zgjedhjen e kandidatéve mé té
pérshtatshém pér vendet e reja té punés.
4. Udhéhegja e MASH duhet té nxisé rihartimin periodik t& Standardeve t&
Performancés.
5. MASH duhet t& ndérmarré njé puné sistemike pér té ngritur nivelin e kapaciteteve
té drejtoréve té tij né teknikat e menaxhimit.
6. Rekomandohet gé udhéheqgésit e MASH té pérdorin mé shpesh informacion-un
(opinionin) konstruktiv dhe inkurajues ndaj sjelljeve pozitive dhe performancés sé

sukseshme té anétaréve té stafit.
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7. Fugizimi i delegimit, me monitorimin e duhur té performancés, si dhe rritja e
autonomisé né téré nivelet, do té sillte njé pérfitim mé té madh pér administratén e
MASH.

8. Me qéllim gé té shmanget ngatérresa mes Formularit té Vlerésimit nxjerré nga
Shérbimi Publik gé aktualisht zbatohet me ligj dhe Standardeve té Performancés té
hartuara né bazé té praktikave mé té mira ndérkombétare, sesioni pér Vlerésimin e
Performancés duhet t'i pérfshijé té dy formularét deri sa té béhet i mundur
sinkronizimi me Departamentin e Shérbimit Publik.

9. Krijimi i njé grupi drejtues pérgjegjés pér monitorimin dhe zbatimin e Standardeve té
Performancés, i cili do té conté né rritien e cilésisé sé shérbimeve dhe pérmirésimin e
rezultateve té punés.

10. Pérvoja ndérkombétare ka treguar se njé vizion i fugishém ka njé rol gjallérues. Nuk e
teprojmé kur e themi kété. Udhéhegja e realizuar nga Ministri aktual i MASH éshté njé
bazé e shkélqyer pér t€ marré njé rol udhéheqgés né zhvillimin e njé Vizioni té tillé té garté e

té pércaktuar miré.
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PAK TEORI

Strategjia Kombétare e Arsimit né Shqipéri e miratuar kohét e fundit parashikon zhvillimin e
domosdoshém té kapacitetit té personelit t¢ MASH-sé. Plani strategjik kérkon futjen e
menaxhimit me bazé performancén si njé prej instrumenteve pér té arritur zhvillim té kapacitetit
té personelit. Menaxhimi me bazé performancén éshté njé prej instrumenteve meé té pérparuara
pér menaxhimin e burimeve njerézore. Menaxhimi me bazé performancén po zbatohet né
bizneset mé t& médhaja né boté. Ai po futet si instrument menaxhimi edhe né institucionet
geveritare gé kané té béjné né pérgjithési me fushén e arsimit. Shembuj t€ menaxhimit me
bazé performancén mund té gjenden né SHBA, Kanada, Bashkimin Evropian dhe né Izrael. Dy
komponenté bazé t€ Menaxhimit me bazé performancén jané hartimi i Standardeve té
Performancés dhe i Vlerésimit t& Pérformancés. Né vijim jepet njé pérshkrim teorik i kétyre dy
komponentéve dhe zhvillimin e tyre (ose zhvillimin e sugjeruar, si¢ éshté rasti i Vlerésimit té

Performancés) né MASH.

Réndésia e Standardeve té Performancés

Zakonisht shérbimet shtetérore orientohen nga inputi. Strukturat dhe progedurat organizative
kryesisht jané konceptuar té tilla gé kérkojné pérpjekje dhe kontribut nga pjesétarét e stafit.
Duke gjykuar nga faktet, rezultatet zakonisht shihen si produkt i kétyre pérpjekjeve dhe
pasqyrojné kapacitetin e stafit.

Njé alternativé pér metodén e lartpérmendur éshté orientimi nga outputi. Strukturat dhe
progedurat organizative kryesisht jané konceptuar té tilla qé té arrijné rezultate té caktuara gé
mé paré. Kérkimi i kétyre rezultateve udhéhiget nga njé vizion frymézues, njé mision i shprehur
garté dhe njé grup synimesh strategjike. Kéto synime, nga ana e tyre, kthehen né objektiva.
Progeset népérmjet té cilave institucioni pérpiget té arrijé kéto objektiva pérbéjné planin e saj té
punés.

Né kété kontekst, Menaxhimi i Performancés éshté njé instrument i pérdorur nga krerét e
institucionit pér té nxitur e ndihmuar arritjen e rezultateve té pércaktuara mé paré. Ai synon
gjithashtu t€ masé dhe té pérmirésojé vazhdimisht nivelin e performancés sé anétaréve té
stafit. Sé fundi, shérben pér té vlerésuar efektshmériné dhe efikasitetin e institucionit.

Efekti (i quajtur Impakt kétej e tutje), g€ mendohet té keté mbi sistem, mund té parashikohet né

lidhje me plotésimin e nevojave té perceptuara nga té dyja palét, népunésit shtetéroré dhe
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pérfituesit nga shérbimet. Kur rezultatet gé priten pérkufizohen si plotésim i nevojave té

qytetaréve, vendosja dhe zbatimi i Standardeve té Performancés shérben si instrument gé

ndihmon gé qytetari té mbetet sa mé i kénaqur me shérbimet e ofruara nga institucionet

shtetérore vendore dhe géndrore.

Pérfitimet gé sjell vendosja e Standardeve té Performancés né né njé institucion ¢farédo jané si

mé poshté:

Standardet e Performancés...

a. Rrisin probabilitetin pér té arritur rezultatet e pércaktuara mé paré duke pérkrahur vizionin
dhe misionin gé ka institucioni.

b. Ndihmojné né pércaktimin e planeve vjetore té punés sipas objektivave té caktuara mé
paré.

. Ndihmojné né monitorimin e performancés sé institucionit.

d. Bé&jné té mundur gé institucioni té rrisé cilésiné e shérbimit dhe shkallén e arritjes.

Réndésia e Vlerésimit té Performancés

Vlerésimi i Performancés (VP) nénkupton progesin me ané té té cilit punonjésit e njé institucioni
mund té reflektojné, diskutojné dhe té ndryshojné metodén e tyre té punés. Né nivel individésh
procesi bén t& mundur ndryshime né té& mésuar dhe sjellje. Né nivel institucioni procesi
mundéson mbledhjen sistematike té té dhénave rreth performancave individuale. Kéto té
dhéna, nga ana e tyre, i shérbejné drejtorisé sé Burimeve Njerézore né MASH pér té
identifikuar nevojat pér trajnim, pér té ngritur né pérgjegjési individét e duhur né postet e
duhura dhe pér té vendosur rrugén e zhvillimit organizativ té institucionit.

Vlerésimi i Performancés éshté njé instrument menaxhimi gé u shérben punonjésve, drejtuesve
dhe menaxhimit t& Burimeve Njerézore né MASH. Nése kryhet né ményré korrekte, Vlerésimi i
Performancés krijon njé kulturé drejtésie, pérmirésimi té vazhdueshém dhe mbéshtet
standardet e véna.

Pérfitimet nga vendosja e Vlerésimit té Performancés né njé institucion ¢farédo jané si mé

poshté:

Vlerésimi i Performancés...
a. Bén té mundur gé drejtuesit e institucionit té zhvillojné njé vierésim té drejté dhe té

pércaktuar garté, njé plan gé vlen pér té gjithé anétarét e stafit.
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b. Bén té mundur gé anétarét e stafit té njihen paraprakisht né ¢faré baze jané vlerésuar.

c. Pérforcon zhvillimin e vazhdueshém profesional té anétaréve té stafit.

Si Standardet e Performancés ashtu edhe Vlerésimet e Performancés pérbéjné pikat kyce pér
njé sistem Menaxhimi me Bazé Performancén (MBP). MASH e ka caktuar MBP-né si njé prej
objektivave té saj kryesore strategjike.

Njé shpjegim mé i hollésishém i pérfitimeve dhe ményrave té zbatimit si té Standardeve té
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Standardet e Performanceés te hartuara per MASH

Eshté hartuar dhe rishikuar drafti i paré i Standardeve té Performancés (SP). | kérkuam ¢do
drejtori, pérgjegjési sektori dhe specialisti té hartonte Standarde Performance pér njé objektiv
té rolit té tyre.

Gjithashtu, ka disa role té pérgjithshme, té cilat mund té gjenden né pjesén mé té madhe té
zyrave arsimore shtetérore. Konsulentét i pané kéto role edhe né MASH. Né vazhdim jepen
Standarde té pérgjithshme Performance pér kéto role, ashtu si¢ aplikohen né vende té tjera (né
Evropén Peréndimore, SHBA dhe Kanada) dhe jané té aplikueshme pér MASH.

zyrtarét e MASH-it.
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Standardet e Performancés sé MASH-it

Standardet e Performanceés pér

Hartuesin e Raporteve

Drejtoria: [e pérgjithshme]

Roli: Hartues Raportesh

Plotésuar prej:

Pérditésuar pér heré té fundit: Shtator 29, 2004

Objektivi i pérgjithshém: Hartimi i raporteve mé cilési té larté [shih mé

poshté listén e kritereve] pér té mbéshtetur vendim-marrjen né MASH.

Cdo vendim kryesor i marré apo ligj i nxjerré né fushén e

ekspertizés ka pérdorur raportin si input.

Vendimmarrésit i kérkojné raportet pér céshtje kritike.

Nxjerr mésime nga sugjerimet e zbatuara ose té pazbatuara dhe
sugjeron ményra pér ta pérmirésuar zbatimin.

Parashikon nevojén pér raporte né té€ ardhmen; fillon pérgatitjen e
tij.

Raportet pérfshijné uljen e kostos/rritjen e efektivitetit, qé té dyja té

zbatueshme.

Perfo rmance Standards

Zbaton ményra pér rritjen e efektivitetit /eficencés sé procesit té

raportimit.
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Zbatohen 60% apo mé shumé e rekomandimeve té béra.

Raportet marrin né konsideraté ¢éshtjet e raportit Kosto-Pérfitim né
sugjerimet e dhéna. Draftet nuk korrigjohen mé shumé se dy heré nga i
njéjti marrés.
Raportet dorézohen pérpara afatit té caktuar.
1| Raportet pérmbajné:
a) Meényra pér té parashikuar probleme té mundshme.

b) Pjesémarrje/Konsensus té aktoréve kryesoré né ¢éshtjen e

hartimit té raportit.
Té dhénat lidhur me ¢éshtje delikate kontrollohet dy heré.
Mésimet gé nxirren nga gabimet gjaté proceseve té pérpilimit té

raportit zbatohen me sukses pér té shmangur pérséritjen e tyre.
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Marrésit né dorézim té raporteve jané 80% té kénaqur me raportet e

marra. 50% e rekomandimeve né raport zbatohen.
Raportet:
a) Pérmbajné té dhéna 100% té sakta.

b) Pérmbajné té paktén 80% té treguesve té njé raporti t& miré
[shih mé poshté].

c) Pérmbajné ményra pér té zvogéluar numrin e pérjashtimeve
dhe pér t'i trajtuar ato.

d) Hartohen né bazé té té gjitha rregullave, ligjeve dhe
rregulloreve pérkatése.

e) Raportet e planifikuara dorézohen né kohé [né afatin e
caktuar].

f)  Raportet e paplanifikuara dorézohen brenda afatit té
pércaktuar.

| pérgjigjet pa vonesé [brenda x ditésh] té gjitha pyetjeve lidhur me

raportet e hartuara.

Té gjitha gabimet né progesin e pérgatitjes sé raportit analizohen

dhe bé&hen sugjerime pér té zvogéluar mundésiné e pérséritjes sé

gabimeve.

Njeh té gjitha rregullat, ligjet dhe rregulloret pérkatése. Raportet
dorézohen me vonesé. | drejton njerézit né vendin e duhur ku mund
te marrin pérgjigje. Té dhénat kontekstuale té pérdorura né raporte

nuk kontrollohen.

Rekomandimet e zbatuara shkaktojné déme. Raportet pérmbajné

mé shumé se 5% gabime faktike.

Trequesit e njé raporti té cilésisé sé larté:

1. Té dhénat mbi té cilat bazohet raporti jané té kontrolluara, té vlefshme dhe té
besueshme.
2. Faktet paragiten si té tilla, opinionet paragiten mé vete si té tilla.
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3. Materialet mbéshtetése citohen né ményrén e duhur dhe jepen me aq hollési sa té
mund té gjenden lehtésisht.

4. | pérmbledhur. Pérfshihen vetém té dhéna gé kané lidhje me raportin. Nuk shtohet
asnjé material i panevojshém.

5. Pérmbledhja Ekzekutive, gé pérmbledh vértet pikat mé té réndésishme dhe pérmban
sugjerime.

6. Pasqyra e [éndés gé pérfshihet né ¢do raport me mé shumé se 10 fage.

7. Jepen shembuj sa heré gé shihet e nevojshme.

8. Qéllimi i raportit shprehet garté né fillim té raportit.

9. Raportet pér Mbéshtetje Vendimi pérmbajné shumé zéra kryesoré té& domosdoshme

né marrjen e vendimit dhe kané njé seksion pér zérat e tjeré gé kané té béjné me té e

é nuk kané gené té disponueshme.

10. Pérfshihen argumentet kundérshtuese, nése ¢éshtja pérmban kundérshti.
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Pérkufizimet e termave té pérdorur pér njé konceptim té ri té kulturén organizative té
MASH

Menaxhimi me Bazé Performancén

Eshté njé sistem menaxhimi i krijuar pér t'u siguruar qé performanca e punonjésve éshté né
pérshtatje me vizionin, misionin dhe objektivat strategjike té institucionit. Sistemi i menaxhimit
pérfshin instrumente té konceptimit (psh Té menduarit me pikésynim Outputin, Standarde té
Performancés, Eficencé dhe Efikasitet), procese (Vlerésim Performance dhe plane té Zhvillimit
Vetjak) dhe instrumentet pérkatése té matjes.

Inputet

Inputet jané té gjitha burimet qé futen né proces pér té arritur outputet. Inputet

mund té jené té prekshme (si: letér, kompjutera dhe pajisje zyre) ose té

paprekshme (si: koha, njohurité, pérvoja, té dhénat).

Proceset
Proceset jané veprime/manovrime transformimi, gé u béhen inputeve me géllim gé té

arrihen outputet. Shembuj té progeseve jané diskutimet, rishikimet e drafteve, analizimi
i té dhénave.
Outputet
Outputet jané ato gé dalin nga progeset transformuese té inputeve. Outputet jané té
menjéhershme, zakonisht té brendshme pér njésiné [drejtoriné apo rolin] dhe relativisht
afatshkurtra. Shembuj outputesh jané: rregulloret, tekstet, manualet dhe udhézuesit.
Rezultatet
Rezultatet jané ato gé arrihen duke pérdorur/zbatuar outputet. Rezultatet jané
zakonisht té jashtme pér njésiné gé nxori outputet (drejtori apo rol) dhe né vijé
kohore vijné pas outputeve. Shembuj rezultatesh pér outputet e pérmendur mé
sipér jané sjellja standarde (rezultat i pritshém nga njé rregullore), té nxénét
(rezultat i pritshém i njé teksti), sjellja sipas njé sjelljeje té paracaktuar (rezultat
I pritshém i njé udhézuesi té ndjekur). Rezultate té tjera té outputeve té
lartpérmendura mund té jené: cilésia, eficienca dhe efikasiteti (shih mé poshté
pér pérkufizimet).
Impakti
Impakti apo efekti &shté arritja e pérgjithshme dhe afatgjaté gé mundésohet
duke pérdorur/zbatuar rezultatet. Kéta jané gjithmoné té jashtme pér njésiné

(drejtoriné apo rolin) gé nxori outputet dhe zakonisht té jashtme gjithashtu pér
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njésiné gé nxori rezultatet. Pér shembull impakti i njé teksti (output) mund té
jeté ndryshimi i sjelljes apo té kuptuarit. Njé tjetér impakt i teksteve mund té
jeté mundésia pér t'u pérdorur. Impakti i rezultateve si cilésia, efigienca dhe
efikasiteti mund té jené krenaria profesionale, motivimi i rritur, risité e
vazhdueshme apo pérmirésimi i vazhdueshém.
Treqguesi
Treguesi &shté njé sinjal/instrument matés gé tregon se njé njé output, rezultat
dhe/ose impakt &shté arritur. Né ményré ideale, treguesit duhet té jené
sjellie/té vézhgueshme, t& matshme dhe objektive. Késhtu, dy persona té
ndryshém duke u nisur nga treguesi do té dalin né té njéjtin pérfundim se sa
éshté arritur nga outputi/rezultati/impakti.

Pér shembull: njé Raport

Njé raport &shté njé output. Inputet e tij mund té kené gené: té dhénat e
mbledhura, pérvoja e autorit t& raportit, opinionet e paléve té interesuara,
njohurité, koha dhe paraté gé kushtuan pér té nxjerré raportin. Progeset mund
té kené gené: diskutimet né grup, analizat e té dhénave, té menduarit, hartimi
dhe korrigjimet e béra. Outputi €shté njé Raport. Disa tregues té njé raporti té
miré, mund té jené: kur citimet dhe té dhénat jané té sakta, ka njé Pérmbledhje
Ekzekutive dhe njé pasqyré lénde, &shté kongiz, por né té njéjtén kohé nuk
pérjashton asnjé informacion té réndésishém. Rezultat i njé Raporti jané
zakonisht: vendimet e marra duke u bazuar né raport. Treguesit e kétyre
rezultateve mund té jené: cilésia e vendimit, vendimmarrésit mbeten té
kénaqur, konsensusi i arritur dhe vlefshméria e vendimit. Impakti i njé raporti
mund té jeté niveli i arsimit t& arritur, ose njé ligj i nxjerré [i cili nga ana e tij
éshté njé input pér njé proges tjetér].

Efikasiteti

Efikasiteti nénkupton sa nga synimi i paracaktuar éshté arritur, do té thoté té

bésh "gjéné e duhur,” do té thoté té arrish objektivat.

Eficenca
Eficenca éshté raporti i inputeve me outputet. Eficent &shté njé proces me ané

té té cilit shumé outpute fitohen duke pérdorur sa mé pak inpute t€ mundshme.
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Eficenca éshté njé masé gé tregon se sa éshté arritur né krahasim me até qé
éshté dashur pér ta arritur até. Eficencé do té thoté "t'i bésh gjérat né ményrén
e duhur."
Koncepti i Eficencés e pérmban konceptin e Efikasitetit.

Standardet e Performancés

Standardet e Performancés jané koncepte té hartuara zyrtarisht gé pérshkruajné shkallén e
arritjeve gé pritet nga njé individ. Standardet e Performancés vendosin njé dallim té garté mes
5 niveleve té arritjes: 1 — e papranueshme, 2 — e pakénagshme/ka nevojé pér pérmirésim, 3 —
e kénagshme - kjo tregon até ¢’ka pritet t& arrihet dhe me t& cilén vlerésohen shumica e
punonjésve qé e kryejné miré punén e tyre, 4 — mé miré nga sa pritej (i kalon parashikimet) dhe
5 shumé mé miré nga sa pritej (i tejkalon parashikimet). Pérpjekja béhet gqé Standardet e
Performancés té pérshkruhen né lidhje me rezultatet apo impaktet dhe jo mé pak se outputet.
Idealja éshté gé Standardet e Performancés té jéné té matshme. Né ményré ideale do té
gjejmé 60% deri 80% té punonjésve né nivelin e kénagshém, 10% deri 20% né nivelin mé miré
se ¢'pritej dhe 5% apo mé pak né nivelin shumé mé miré se ¢'pritej (Shumé pérte]
parashikimeve).

Takim pér Vlerésimin e Performancés

Takimi pér vlerésimin e performancés éshté njé takim zyrtar, njéri pérballé tjetrit, i planifikuar
mes njé drejtuesi/eprori qé ka béré vlerésimin dhe vartésit té tijté saj gé éshté vlerésuar.
Qéllimet e dialogut jané tre:

a) Té bashkérenditet performanca e punonjésit me nevojat e institucionit;

b) Té pérmirésojé performancén dhe aftésité e punonjésit;

C) T& rrisé motivimin e punonjésit.

Dialogu pérmban: njé shkémbim piképamjesh rreth performancés sé punonjésit pér njé
periudhé té caktuar kohe, informacion nga eprori lidhur me performancén e punonjésit, nevojén

pér mhéshtetje gé ka punonjési pér té pérmirésuar performancén etj.

Metodika e pérdorur pér Hartimin e Standarteve té Performancés
Pas njohurive t€ marra né seminar, metodika e pérdorur pér zhvillimin e standardeve

té performancés ishte si mé poshteé:
e Cdo drejtori nuk zgjedh mé shumé se tri funksione/objektiva kryesore

e Pércaktohet impakti i parashikuar i secilit prej kétyre funksioneve kryesore
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Mé pas nxirren rezultatet e pritshme pér té arritur impaktin e secilit funksion (njé numér
i vogeél rezultatesh té pritshme duhet té pércaktohen pér ¢do funksion (3-5). Rezultatet
e pritshme jané me bazé sjelljen, u referohen outputeve dhe jo inputeve dhe jané té
matshme)

Niveli i treté i Standardeve té Performancés pércaktohet pastaj si njé grup rezultatesh
né njé nivel té kénagshém

Standartet mé poshté dhe sipér nivelit t& kénagshém pércaktohen nga rezultatet e
grupuara, duke shtuar faktorin kohé, risi, kosto, etj. (shih shtojcat)

Sapo té pércaktohet standarti i performancés, rekomandohet njé rishikim i funksionit,
impaktit té tij dhe rezultateve té pritshme pér ndryshime té& mundshme. (Shih diagramin
mé poshté)

Standarti i performancés duhet rishikuar dhe pérditésuar té paktén njé heré né vit, pas

ndryshimeve dhe pérvojés praktike né strukturén dhe funksionet e MASH

E njéjta metodiké do té pérdoret pér té hartuar standartet e performancés pér

funksione té pjesétaréve té stafit té pérfshira né pérshkrimet e tyre té punés. Né disa

raste, do té zgjidhen vetém funksione té pérgjithshme (pér shembull, zyrtarét né

Drejtoriné e Marrédhénieve Ndérkombétare gé merren me vendet fréngjisht-folése do

té kené té njéjtin grup me standarte té performancés si ai gé merret me vendet

anglisht-folése. Inspektorét gé merren me léndé té ndryshme do té kené té njéjtin grup

standartesh performance etj...).
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Kalibrimi i Vazhdueshém Ciklik i Standardeve té Performancés.

Funksioni
i Punées

STANDARDET E IMPAKT]
PERFORMANCES

REZULTATET
E PRITSHME
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Plani pér Vleréesimin e Performances se MASH
Plani i futjes né pérdorim té Vlerésimit té€ Performancés si¢ e sugjerojmé ne té zbatohet nga MASH.

Veprimtaria

Kush & Kur

Tregues té Performancés

Komente

Pérvetésimi dhe Kalibrimil
(rregullimi) i draftit té Standardeve
té Performancés

Té gjitha drejtorité né MASH,
Néntor.- Dhjetor. 2004 dhe né
ményré periodike té paktén njé heré
neé vit

Cdo rol dhe drejtori ka njé format té
SP pér té cilin éshté réné dakort

Drejtorét gé nuk jané eméruar ende
duhet t'i plotésojné brenda 3 muajve
té paré té punés.

Fillimi zyrtar i periudhés sé
vlerésimit

Sekretari i Pérgjithshém, Jan. 2005

Zhvillohet takimi zyrtar dhe béhet
njoftimi

Drejtorét garkullojné formularét
pérkatés té Standardeve té
Performancés né radhét e stafit té
tyre

Takimi pér t'u marré vesh lidhur me
Standartet e Performancés i
zhvilluar ky mes ¢do drejtuesi dhe
punonjési pér SP pér vitin 2005

Cdo drejtues né MASH, Jan. 2005
dhe mé pas ¢do vit.

T& gjitha takimet u zhvilluan. Eshté
réné dakort pér té gjitha Standardet e
Performancés nga té gjithé drejtuesit
dhe punonjésit e MASH

Takim koké mé koké me ¢do person.
Sekretari i pérgjithshém zhvillon takim
me ¢do drejtor.

Krijimi i njé Data Base pér
formularét e SP né MASH

Drejtoria e Burimeve Njerézore

Data Base po funksionon.

Ka mundési gé Administrata Publike
ta keté njé gé e ka krijuar mé pare e
€ mund té pérshtatet.

Informacion jo zyrtar, i
herépashershém dhe i
paplanifikuar

Cdo drejtues né MASH gjaté gjithé
vitit

Dhénia e informacion-ut

Sesion Zyrtar pér Vlerésimin i
bazuar né Standardet e
Performancés dhe formatin e
Administratés Publike.

Cdo drejtor né MASH, né prill ose
né maj dhe Tetor 2005 dhe mé pas
dy heré né vit

Té gjitha takimet u zhvilluan. Té gjithé
formularét jané dorézuar dhe kané
réné dakort. Burimet Njerézore ka
mbledhur informacionin

Sé bashku me progesin e vlerésimit
té Administratés Publike.

Kalibrimi — Rregullim, pérshtatje e vazhdueshme e standardeve me ndryshimet e béra né strategji, politikat dhe metodat qé ndjekin drejtuesit TP'PT
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Veprimtaria

Kush & Kur

Tregues té Performancés

Komente

Raportohen té dhénat e mbledhura

Drejtoria e Burimeve Njerézore né
Maj dhe Néntor.

Informacioni éshté i disponueshém né
nivel individi dhe nivel MASH

Nxirren mésime, sugjerime, zbatimi
dhe organizimi i njé ceremonie pér

té festuar

Ndryshohet grupi i menaxhimit,
Néntor-Dhjetor. 2005

Numri i mésimeve té
nxjerra/sugjerimeve té zbatuara.
Festohen arritjet dhe mésimet e
nxjerra.

Ekipi i udhéhequr nga Sekretari i
Pérgjithshém.

Eshté shumé e réndésishme té
festohen arritjet dhe mésimet e
nxjerra.
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Plani i Vlerésimit té Performancés — Pérshkrimi i Hapave

1. Mésimi dhe Kalibrimi i draftit té Standardeve té Performancés
Me kété hap, té gjithé drejtorét rishikojné té gjitha standardet e performancés gé jané hartuar,
béjné ndryshimet gé kérkohen ose pér shkak té ndryshimeve té béra né planin strategjik, ose
pér shkak té ngjarjeve té tjera né MASH dhe pérmirésojné Standardet e tyre té Performancés.
Té gjithé punonjésit nxiten gé t'i mésojné dhe t'i diskutojné Standardet e tyre té Performancés.
Personi gé éshté e réndésishme té mbetet i kénaqur me standardet e performancés éshté
drejtuesi. Punonjési duhet té bjeré dakort me to. Nése ai &shté i kénaqur me to aq mé miré, por
nuk éshté e domosdoshme. Standardet e performancés nuk jané kurré “té pérfunduara”, por
ndryshojné dhe u pérshtaten vazhdimisht nevojave gé ndryshojné né drejtori.

2. Fillimi zyrtar i periudhés sé vlerésimit
Sekretari i Pérgjithshém (preferohet né praniné e Ministrit) e shpall vitin 2005 zyrtarisht si Vit
Pilot pér zbatimin dhe mésimin sesi té punohet sipas Standardeve té Performancés né njé
sistem Menaxhimi me Bazé Performancén. Sekretari i Pérgjithshém thekson réndésiné e
progesit si pér MASH ashtu edhe pér punonjésit e saj. Gjithashtu ai/ajo japin shembuj
personalé té Standardeve té Performancés.

3. Takimi mes ¢do drejtuesi dhe punonjési pér té réné dakort lidhur me Standardet

e Performancés pér vitin 2005

Cdo vlerésues zhvillon njé takim ballé pér ballé me ¢donjerin prej té vlerésuarve prej tij/saj pér
té sqaruar konceptin gé kané ata lidhur me Standardet e Performancés dhe pér té réné dakort
qé kéto té udhéheqin vlerésimin e punonjésve pér até vit. Si alternativé, mund té organizohen
takime né grup, me kusht gé drejtori t€ ndihet kompetent pér ta béré kété. Zhvillimi i
bisedimeve rreth standardeve né kété hap éshté i pranueshém. Drejtorét duhet t€ pérdorin
kriteret "SMART-MIC?" pér té caktuar Standardet e Performancés. Outputet kryesore té kétyre
takimeve jané: marréveshje mes punonjésit dhe drejtuesit lidhur me Standardet e
Performancés dhe ligjitimiteti, e drejta e drejtuesit pér ta béré vlerésimin né bazé té tyre.

4. Krijimi i njé baze té dhénash (Data Base) pér formatin e Standardeve té
Performancés né MASH
Drejtoria e Burimeve Njerézore krijon (sé bashku me departamentin e Administratés Publike)
njé data base né kompjuter pér té mundésuar futjen e té gjithé formularéve té Standardeve té

PT? TP Specifik, i Matshém, i Arritshém, Pérkatés (relevant), N& afatin e caktuar, i Tregtueshém, i
Réndésishém & Konsensual — shih seksionin mbi seancén pér vlerésimin efikas pér mé shumé hollési.
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Performanceés, pér té paragitur né njé tabelé rezultatet pér ¢do punonjés, drejtori dhe MASH
dhe pér té béré analiza té thjeshta statistikore. S’éshté nevoja pér njé program té krijuar
posaceérisht pér kété, pasi platformat software gé gjenden né treg si psh MS Access jané mé té

mira. Gjithashtu, nuk nevojiten aftési kompjuterike té vecanta apo hardéare té vecanté.

5. Informacion/Informacioni i paplanifikuar, i herépashershém dhe i dhéné né formé
jozyrtare

Informacioni &shté njé prej 5 elementéve kryesoré motivues3. Informacioni i shpeshté, specifik,
I bazuar né sjellje, inkurajues dhe konstruktiv duhet t'i jepet ¢do punonjési. Ka shumé arsye
kundér mos-dhénies sé mendimit né sesionin zyrtar pér vlerésimin. Drejtuesit duhet té mbajné
shénime gjaté periudhés sé vlerésimit pér incidentet domethénése (qofshin pozitive apo
negative). Ky veprim nuk duhet t& ndikojé né dhénien e informacionit heré pas here. Ky
informacion nuk zévendé&son sesionet zyrtare té informacionit sic mund té shihet edhe mé
poshteé.
Takimi Zyrtar pér Vlerésimin e bazuar né formularet e Standardeve té Performancés dhe
té Administratés Publike.
Né prill (ose maj) dhe mé pas pérséri né tetor 2005, té gjithé drejtuesit (pérfshiré Drejtorin e
Pérgjithshém) duhet té zhvillojné njé takim zyrtar pér vlerésimin (zakonisht pér rreth 1 oré e
gjysém) me secilin nga vartésit e tyre. Qéllimet, ményrat dhe pérmbajtja e kétyre seancave
jepen mé me hollési mé poshté né kété dokument. U zgjodh muaji tetor sepse ai &shté muaji i
caktuar nga Administrata Publike pér vierésim. Né tetor, takimi mbi vlerésimin duhet té
pérfshijé formularin e Administratés Publike krahas formularéve té hartuar pér Standardet e
Performancés gé gejnden bashkangjitur kétij raporti. Eshté planifikuar t& béhet dy heré né vit,
pér shkak té garkullimit té shpeshté té drejtuesve né MASH. Njé prej outputeve té kétyre
takimeve duhet t& jeté njé plan zhvillimi individual gé pércakton se cilat aftési do té zhvillojé
punonjési brenda periudhés tjetér té vlerésimit dhe si duhet té ndodhé ky zhvillim.

6. Té dhénat e mbledhura futen, analizohen dhe raportohen
Té gjithé formularét e plotésuar duhet té dorézohen. Formularét e Standardeve té
Performancés i dorézohen drejtorisé sé Burimeve Njerézore dhe formularét e Administratés
Publike dorézohen né departamentin e Administratés Publike. Formularét do té futen né
DataBase-in tashmé ekzistues, do té analizohen dhe do té paragitet njé raport i shkurtér me té

dhénat e pérmbledhura té drejtorive dhe gjithé MASH. Drejtoria € Burimeve Njerézore do té

PT’ TP Pér hollési té métejshme lexo “Motivating Potential Scale” nga Hackman and Oldham.
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paragesé njé plan zhvillimi t&¢ MASH pér kété. Ky raport do té pérditésohet dy heré né vit. Eshté
shumé e réndésishme té theksohet se té dhénat individuale jané konfidenciale dhe askush gé
nuk éshté i autorizuar zyrtarisht nuk mund té lexojé ato. Késhtu, &shté e nevojshme té
sigurohet njé bazé té dhénash (database) dhe punonjésit gé kané akses aty duhet té trajnohen
si¢ duhet pér pasojat etike dhe ligjore té trajtimit té t& dhénave vetjake.

7. Mésimet e nxjerra, sugjerimet dhe zbatimi
Duhet té krijohet njé ekip ndérfunksional pér zbatimin e ndryshimeve me individé gé vijné
vullnetarisht pér té mbéshtetur zbatimin e procesit té vlerésimit dhe standardeve té
performancés. Konsulentét kané dhéné disa ide se cilét mund té jené kandidatét pér t'u futur
né kété ekip.
Ekipi do té ofrojé mbéshtetje dhe konsulencé gjaté gjithé vitit. Né té njéjtén kohé&, né néntor
ekipi duhet té& pérgendrohet né hartimin e bazuar tek arritjet, t¢ mésuarit dhe sugjerimet qé
vijné nga zbatimi i sistemit té standardeve té performancés né MASH. Raporti i tyre duhet t'i
paragitet Ministrit té& Arsimit.
Me iniciativén e Sekretarit té Pérgjithshém, duhet té organizohet njé ceremoni zyrtare né
dhjetor. Né kété ceremoni duhet t€ béhen té ditura meritat individéve gé kané punuar mé
shumé se té tjerét, incidentet vendimtare, drejtorité pararojé dhe puna e & shkélgyer né grup.
Ky grup pune, duke u bazuar né njohurité e tyre mbi sistemin, duhet t'i sugjerojné Sekretarit té

Pérgjithshém cfaré lloj dallimesh duhen béré dhe kush e meriton.
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Udhézime pse dhe si duhet zhvilluar njé Takim Zyrtar mbi Vlerésimin e
Performancés

Si kryhet njé Vlerésim efikas |

Performancés sé njé punonjési

Roli i Vlerésimit t& Performancés

Njé sistem efikas vlerésimi éshté njé instrument i fugishém menaxhimi i cili
éshté vendimtar pér mirémbajtjen dhe zhvillimin afatgjaté té& njé institucioni.
Ai éshté parimi bazé pér njé sistem Menaxhimi me Bazé Performancén. Njé
sistem i tillé geverisjeje i MASH-it pérbén njé prej synimeve strategjike té
Strategjisé kombétare té Arsimit gé éshté miratuar kohét e fundit nga

Qeveria.

Kryesisht, ai i jep punonjésve motivimin e nevojshém pér pérmirésim té vazhdueshém né bazé
té suksesit té tyre personal dhe atij té institucionit. Institucioneve té ciléve u mungojné kéto
sisteme, shumé shpejt u dalin probleme té tilla si mungesa e bashkérendimit apo ndérthurjes
sé objektivave té institucionit dhe performancés sé punonjésit, konflikte mes punonjésve dhe
drejtuesve si dhe punonjésve né mes tyre, performanca e dobét, diskriminim dhe demoralizim.
Ndérsa, institucionet gé zbatojné sisteme efikase vierésimi i kané njé funksionim me shanse
pér sukses dhe jané té& né gjéndje té arrijné objektiva duke pérmirésuar né té njéjtén kohé

performancén e punonjésve dhe até té drejtuesve.

Réndésia e Sistemeve té Vierésimit té Punonjésve

Njé sistem vlerésimi i performancés éshté i réndésishém si pér drejtuesit ashtu edhe punonjésit
pér arsyet e méposhtme:

a. Eshté njé metodé pér té cilén éshté réné dakort nga té dyja palét qé té pérdoret pér
vlerésimin e performancés dhe né pérputhje me kété do té béhet mé tej vierésimi i
arritjeve té punonjésve.

b. Aiibén té garté punonjésit se vendimet e drejtuesit jané té drejta dhe nuk bazohen né
preferenca vetjake apo diskriminim.

. Ndihmon né zhvillimin profesional t& punonjésit.

d.  Ndihmon zhvillimin organizativ afatgjaté té Burimeve Njerézore.
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e. U jep punonjésve njé kéndvéshtrim mé objektiv pér té kuptuar nése institucioni ka ecur
pérpara apo s'’ka béré asnjé pérparim.
f.  Shton motivimin pér ta pérmirésuar performancén duke dhéné informacion, duke futur

sfida té reja dhe duke vlerésuar hapat pér pérmirésim.

1. Takimi ballé pér ballé pér vlerésimin éshté njé instrument i réndésishém
menaxhimi.

2. Takimi pér vlerésimin éshté vendimtar pér té parandaluar problemet né
bashkérendimin puonjés-institucion.

3. Formulari i vlerésimit éshté njé instrument menaxhimi i Burimeve Njerézore
pér ¢do institucion.

Kujt i nevojitet njé sistem vlerésimi?

Né fakt, sistemi i vlerésimit t& punonjésve (pérfshiré kétu si shumé e réndésishme edhe biseda
me ta pas marrjes sé rezultateve té vlerésimit) u shérben tre "pronaréve" né renditjen qé éshté
béré mé poshté sipas réndesiseé:

a. Punonjési gé vlerésohet (i vlerésuari - Drejtor, Pérgjegjés Sektori apo Specialist né
vartési se kush e bén vlerésimin) — ai i jep atij/asaj informacion t& domosdoshém pér
funksionimin, njé mundési pér té diskutuar me eprorét performancén dhe zhvillimin e
tij/e saj, iu jep mundésiné qé té shprehin tek punédhénésit e tyre se ¢faré prisnin ata
veté té arrinin si dhe njé kuptim té pérgjithshém té kulturés sé institucionit né té cilin
punojné.

b. Vlerésuesit - Drejtues/Epror (Sekretari i Pérgjithshém, Drejtori apo Pérgjegjési i
Sektorit, varet se kush e menaxhon té vierésuarin) — sistemi i vlerésimit éshté njé
instrument menaxhimi shumé i réndésishém. Ai i jep menaxhuesit nj¢ mundési pér té
bashkérenduar objektivat e institucionit me ato t€ punonjésve; késhtu, drejtuesi éshté i
afté té japé njé informacion gé pérputhet me nevojat, me até cka presin punonjésit dhe
me kérkesat e institucionit.

c. Sistemi i Burimeve Njerézore t&é MASH - sistemi siguron informacion té& besueshém
dhe objektiv pér vendimmarrje té zgjuar né lidhje me zhvillimin, fleksibilitetin, trajnimin
dhe pozicionimin e brendshém e té jashtém, né ményré té tillé gé kéto funksione
menaxhuese t'iu shérbejné zhvillimeve organizative.

page 25

Projekti pér Reformén né Arsim, Shqipéri




Standardet e Performancés dhe Vlerésimi i Performancés pér MASH Raporti Pérfundimtar
Shqipéri, Tirané, tetor 2004 Telos Group Ltd.

Pa njé sistem vlerésimi, institucioni, menaxhimi dhe punonjésit funksionojné né errésiré
té ploté ku pérpjekjet nuk bashkérenditen —&shté njésoj si "té ecésh pa e ditur se ku po

shkon".

Kushtet pér suksesin e sitemeve efikasé té vierésimit té& punonjésve

Me qgéllim gé té sigurohet efektiviteti i njé sistemi vlerésimi, duhet té plotésohen tri kushte:

a.

Drejtuesit duhet té bashkérendojné objektivat e institucionit me objektivat e
punonjésve.

Drejtuesit duhet té t'iu paragesin punonjésve té tyre synime té arritshme dhe sfiduese.
Drejtuesit duhet té jené té afté té komunikojné me efektivitet reth nevojés pér
bashkérendim mes nevojave té tyre dhe objektivave t& MASH-it apo Drejtoriseé.
Drejtuesit duhet té zhvillojné aftésité e duhura pér vlerésimin e performancés sé
punonjésve pér sa i pérket arritjes sé kétyre synimeve.

Duhet té tregohen té ndershém dhe té drejté né vlerésim dhe té€ mos pérfshijné
konsiderata e mendime gé nuk kané lidhje me detyrén.

Burimet Njerézore (né rastin e MASH, né bashképunim me departamentin e
Administratés Publike) duhet té pérdorin té dhénat e siguruara nga sistemi pér nevoja

trajnimi, ngritje né detyré, njohje meritash dhe pér té shpérblyer punonjésit.

Menaxhimi i sistemeve té vlerésimit dhe ato té& kompensimit

PERDORIMET nga ana e

INSTITUCIONIT e

MAIATrRAArE I "

Kompensim Dokumentacion pér nevoja
ligjore

Punésim, garkullime brenda

institucionit por pa ngritje né Dokumentacion pér trajnim

péraieaiési. naritie né detvré organizativ

Nevojat pér trajnim
Zhvillim i
kapacitetit vetjak

Planifikim strategjik Vlerésim i veté-Menaxhimit t&

Burimeve Njerézore

Punésim i jashtém,
Pushim nga puna

Menaxhim i ndryshimeve
organizative

Studime
Vlefshmérie
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Objektivat e Sistemeve pér Vlerésimin e Performanceés

Sistemi i vlerésimit té punonjésve i shérben té gjithé institucionit, drejtuesve dhe punonjésve,
dhe krijon pritshméri nga ana e tyre. Ka raste kur objektivat dhe ajo gé pritet té arrihet jané té
njésoj pér té téré dhe né kéto raste ka njé bashképunim té réndésishém mes té gjitha
institucioneve. Megjithaté, ndodh shpesh dhe kryesisht né institucione ku mungon sistemi i
géndrueshém i vlerésimi té punonjésit, gé ajo ¢'’ka pret punonjési dhe drejtuesi nuk jané té
njéjta apo té pajtueshme, gjé qé shpesh gon né ankth, irritim, dhe konflikte brenda institucionit.
Drejtuesit qé jané té interesuar té krijojné njé sistem vlerésimi duhet té jené té vetédijshém pér
ndryshimet mes objektivave té institucionit dhe drejtuesve dhe ato té punonjésve para se té

kryejné vlerésimin.

Objektivat e Institucionit

Sistemi i vierésimit té performancés éshté njé instrument i njé réndésie té vecanté pér té marré
informacione dhe pér té monitoruar institucionet. Shérben si bazé pér té marré vendime lidhur
me trajnime, marrjen né puné, ngritien né detyré, largimin nga puna dhe kompensimin.
Kryesorja éshté se mund té ndikoje né sjelllen a géndrimin e punojésit, si edhe né
performancén e tij (ndikon gjithashtu né ményré jo té drejtpérdrejté né suksesin e drejtuesit)
dhe ndihmon pér té zhvilluar burimet njerézore né té ardhmen. Gjaté pérpilimit té listés sé

objektivave té institucionit, ato mund té grupohen sipas dy karakteristikave kryesore:

a. Objektiva gé lidhen direkt me vlerésimin e punonjésve:
1. T'iu japin informacion punonjésve — "gé ta diné se ku jané"
2. Té formojé njé database me qgéllim qé té sigurojé kritere objektive pér rritje né
pérgjegjési dhe kompensim (né bashképunim me zyrén e Administratés
Publike).
3. Njé instrument menaxhimi pér marrjen e vendimeve dhe I&vizjen/mobilizimin e

punonjésve pér pérformance té pérmirésuar.
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b. Objektivat e lidhura me zhvillimin organizativ t& MASH:

1. Trajnimi dhe konsultimi me punonjésit pér njé performancé té pérmirésuar dhe
potencial pér té ardhmen.
Shtimi i angazhimit té punonjésit ndaj MASH népérmjet bashkérendimit.
Mobilizimi dhe motivimi i punonjésve.

Forcimi dhe pérmirésimi i marrédhénieve drejtues-punonjés.

o b~ L™

Vlerésim i problemeve personale dhe atyre né puné.

Zakonisht, né sistemet e vlerésimit t€ performancés, vlerésimi béhet géllim né vetvete. Kjo
mbart njé kuptim jo té drejté té rolit té tij/té saj si gjykatés "gé shpall vendimin" duke u bazuar
né informacionin dhe kriteret qé ai/ajo zotéron. Ky rol pér njé vlerésues mund té shkaktojé
pasoja shkatérrimtare gé ¢ojné né mosbesim, prishje té marrédhénieve personale dhe apati tek
punonjési. Ne sugjerojmé gé drejtuesit "té zbresin" nga podiumi i gjykatésit; ata e kané vendin
gjetke.

Né dallim nga sa u tha mé sipér, nése objektivi i vlerésimit éshté pérmirésimi i performancés,

trainimi dhe zhvillimi, atéheré drejtuesi duhet té mbajé rolin e njé “trajneri” dhe prej tij
kérkohet gé ai ta dégjojé punonjésin, ta ndihmojé até té shikojé meritat dhe dobésité e tij/e saj
dhe ta ndihmojé té zhvillojé efiaksitetin e tij. Mendohet se nése zbatohet kjo metodé, shkalla e

rezistencés sé punonjésit ndaj procesit do té jeté mé e ulét.

Objektivat e Punonjésit

Punonjésit kané kérkesat e tyre legjitime dhe ajo ¢ka ata presin nga vierésimi ndonjéheré nuk
pérputhet me até cfaré pret institucioni pér té cilin punojné. Jané katér objektiva kryesore gé u
pérshtaten punonjésve:
a. Punonjésit kérkojné t& marrin rezultatet e njé vlerésimi me géllim gé té mésojné pér
veten e tyre, performancén e tyre dhe perceptimin gé kané pér ta drejtuesit.
b. Punonjésit kérkojné kompensim monetar pér performancén népérmjet njé rritieje page
ose shpérblimi.

c. Punonjésit kérkojné ngritie né detyré ose ndryshim té statusit/pozicionit.
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d. Punonjésit kérkojné njé komunikim efektiv me drejtuesin me géllim gé té diskutojné até
qé pritet né té ardhmen.

Eshté e réndésishme té kihet parasysh se kolegét e punonjésve kané efektin mé
domethénés mbi performancén e punonjésit; Pér kété arsye konsideratat e drejtuesit
duhet té pérfshijné edhe opinionin e kolegéve té tij/saj t€ punés dhe se si shihet nga
kolegét e tij/saj vlerésimi i njé punonjési té caktuar. Devijimi prej asaj gé konsiderohet e
drejté dhe e ndershme do té vihej menjéheré re nga kolegét e punonjésit dhe do té
minonte nga brenda gjithé sistemin e performancés.
Duhet theksuar se né raste té caktuara ekziston njé konflikt midis objektivave A dhe D dhe
objektivave B dhe C, midis aspiratés pér zhvillim personal, gjé e cila éshté njé proges i
vazhdueshém, dhe aspiratés pér kompensim “né ¢do lloj rrethane”. Rruga mé e miré pér té
zgjidhur njé konflikt té tillé éshté ajo ményré drejtimi gé ndérthur si objektivat individuale ashtu

edhe ato té institucionale. Drejtuesit duhet té fokusohen né até gé ata mund té béjné: té

ndihmojné punonjésin té keté arritje, té zhvillohet, té keté ndjenjén e veté-efikasitetit dhe
té sigurojé informacion dhe vlerésim. Drejtuesit nuk duhet té fokusohen mbi até gé ata nuk
mund ta béjné: té ndryshojné sistemin geveritar té pagesave. Shumé heré drejtuesit e
pérgéndrojné vémendjen e tyre né mangésité e sistemit té pagesave si njé ményré pér té
shmangur pérballjen me mangésité e tij/saj né vlerésimin e performancés dhe né zhvillimin e
kapaciteteve té tij/saj pér kété rol vendimtar té drejtimit. Ashtu sic e kemi paré né MASH,
shumé prej specialistéve i kuptojné kufizimet e drejtuesve té tyre dhe nuk presin prej tyre
ndryshimin e sistemit t€ pagesave nga geveria Shqiptare. Ajo cfaré specialistét presin prej
drejtuesve té tyre éshté njé informacion mé i shpeshté, mé i ndershém, mé specifik dhe mé

konstruktiv.
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Pérvec kompensimit monetar, ményra e identifikimit t€ njé performance té miré ka té béjé

me imagjinatén e drejtuesve.

Bashkérendimi — ¢celési pér njé sistem efektiv vlerésimi

Bashkérendimi éshté njé proces drejtues si edhe njé “aset” pér té gjithé institucionin. Eshté e

réndésishme qé ky aset i cili né thelb éshté pjesé e kapitalit intelektual i institucionit té

Operativ
Bashkérendimi

Dreitnes

Specialist

zhvillohet mé tej.

Bashkérendimi apo Ndérthurja éshté shkalla e integrimit midis objektivave individuale dhe atyre
t& MASH. Mungesa e simetrisé shkakton mungesé performance té individit, institucionit ose té
dyve. Shumica e institucioneve né ményré "intuitive" arrijné njéfaré ndérthurjeje, zakonisht
minimale, e cila lejon operimin e institucionit né njé minimum té pranueshém. Njé institucion

inteligjent duhet té investojé né rritien e pérshtatshmérisé duke rritur nivelin e saj té
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ndérthurjes. Ky éshté njé rol primar i drejtuesve: té rrisin nivelin e ndérthurjes. Ky rol kérkon
mirékuptim dhe aftési t¢ médha.

Njé ményré pér té arritur kété éshté duke pérdorur “dy palé sy”. Fillimisht duke paré “me syté” e
njé punonjési dhe sé dyti duke paré “me syté” e institucionit, gjé qé nénkupton objektivat

strategjike, operative dhe kérkesat afatgjata.

Problemet me Vlerésimin e Punonjésit

Né procesin e vlerésimit t& punonjésit, dalin véshtirési dhe konflikte midis institucionit dhe
punonjésit gé mund té béhen pengesé pér arritien e objektivave té vlerésimit. Né shumicén e
rasteve nuk ka njé zgjidhje té gatshme pér probleme té tilla, megjithaté mirékuptimi dhe ményra
e duhur e drejtimit mund té béjné t€ mundur gé progesi té jeté efikas. Kéto probleme vlerésimi
mund té ndahen né dy grupe:

. Probleme individuale gé dalin gjaté periudhés sé vlerésimit;

Il. Probleme qgé dalin gjaté plotésimit té formularit té vierésimit — nga veté vlerésuesilja.

|. Probleme gé dalin gjaté periudhés sé vlerésimit

a. Dallimet midis asaj qé pritet dhe synimeve pér sa i pérket objektivave té vlerésimit;

a.1. Punonjési shpreson té vlerésohet pozitivisht, gjé gqé do té forconte imazhin e
tij/tésaj dhe qé do t'i jepte atij/asaj kompensim monetar dhe ngrite nga ana
profesionale.

a.2. Institucioni pret gé punonjési té dijé kontributin e tij/fe saj “real” né organizaté,
gjithashtu edhe dobésité “reale” té tijité saj, né ményré gé punonjési té pérmirésojé
punén né té ardhmen; né kété ményré punonjési do té jepte ndihmesén e tij né rritien e
objektivave té institucionit.

a.3. Ka raste kur institucioni nuk éshté né gjendje ta shpérblejé punonjésin né ményrén
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gé punonjési mendon se e meriton. Ndodh gé kultura e institucionit (pérvoja e méparshme e
institucionit) nuk gjen pérputhje midis performancés dhe kompensimit. Konflikti do té krijohej si
rriedhojé e vlerésimit negativ dhe pritshmérisé sé ulét nga ana e drejtuesit karshi punonjésit;

gjé gé do té largonte objektivat personale té punonjésit nga progesi i vlerésimit.

b. Sjellja dhe fenomeni psikologjik i drejtuesve dhe i punonjésve:

b.1. Drejtuesit nuk ndjehen rehat né njé pozicion gé mund té ndikojé né karrierén dhe

jetén e vartésve.

h.2. Né rastet kur Vlerésuesi mendon me té drejté gé punonjési nuk po punon ashtu

si¢ duhet, por si vlerésuesi ashtu dhe punonjési duhet té vazhdojné bashké&punimin pér

hir té periudhés sé vlerésimit, kjo hedh dyshime mbi objektivitetin dhe gjykimin e drejté

nga ana e vlerésuesit.

h.3. Mungesa e ndershmérisé dhe singeritetit, mosthénia e té vértetés punonjésit,

éshté njé fenomen gé mund té ngjallé ndjenja mosbesimi ndaj drejtuesve.

b.4. Ekziston frika e pérhershme nga sanksionet gé mund t'i béhen punonjésve né

rastet kur vlerésimi i tyre &shté shumé i ndryshém nga ¢'pritej.
Drejtuesit gé nuk iu pérmbahen vlerésimeve objektive té orientuara drejt njé sjelljeje té caktuar
dhe té bazuara, nuk veprojné miré dhe né két¢ ményré ata jané duke shkatérruar téré
progesin e vierésimit. Ky sistem do té shkatérrohej gjithashtu edhe nga mungesa e njé fokusi,
pérdorimi i njé gjuhe dhe terminologjije t€ pérgjithshme si dhe duke shpérfillur probleme
thelbésore té performancés. Pér shembull, metoda e njohur e informacionit “sandui¢” ku
drejtuesi fillimisht kritikon dhe mé pas lavdéron, éshté njé tekniké gé né njé periudhé afatgjaté
do té jepte rezultate negative. Njé ményreé tjetér e dhénies sé informacionit negativ &shté lidhja
e tij me komente pozitive té cilat edhe pse jané té paréndésishme, ata do té “getésonin”

punonjésin.
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Né thelb kéta drejtues do té€ humbnin njé instrument menaxhimi shumé té réndésishém si dhe

aftésiné pér té drejtuar né pérgjithési.

c. Fenomene té antagonizmit dhe rezistencés sé punonjésit si dhe pérgjigjja e

drejtuesit

c.1l. Duke fajésuar té tjerét ose duke pérdorur justifikime gé lidhen me situata té
paparashikueshme.

c.2. Duke kundérshtuar dhe prishur késhtu vliefshmériné e metodés sé vlerésimit.

c.3. Duke minimizuar réndésiné e vlerésimit - “nuk do té sjellé ndonjé ndryshim”

c.4. Duke zhvlerésuar informacionin— "t€¢ dhénat gé ka drejtuesi nuk jané ré
besueshme apo té vliefshme”

c.5. Duke u térhequr pasivisht/gradualisht nga téré progesi.

c.6. Duke réné dakord né dukje me té dhénat, por duke kritikuar né lidnhje me

pasaktésiné.

Il. Probleme gé hasen né plotésimin e formularéve té vlerésimit
o (Ky sektor u referohet formularéve té kérkuar nga zyra e administratés publike
si dhe formularéve shtesé té standardve té performancés té hartuar nga veté

MASH)

Probleme me vlerésimin e njé individi

a. Efekti i “aureolés” — i vlerésuari shihet ose si “ndihmési i Zotit" ose si “katastrofé
totale — kush e punésoi kété té paafté?”;

b. Efekti i ‘rastit t& vetém/kritik' — njé rast i vetém por mbresélénés gé do ti jepte
ngjyré téré vierésimit;

c. Efektii ‘i ngjashém me mua/ndryshe nga mua’;

d. Efektii ‘pérshtypjes sé paré’
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Probleme me téré personelin e vlerésuar

a. Vlerésues i méshirshém — té gjithé jané té miré, s’ka réndési sa punétor i keq
éshté ai/ajo;

b. Vlerésues i serté/i véshtiré— té gjithé jané té paafté deri né momentin kur provohet
e kundérta;

c. Komandanti “ i elités” — té gjithé né stafin tim jané té shkélqyer, pérndryshe nuk do
té punonin me mua;

d. Vlerésuesi“jo ekstremeve” - té gjithé jané mediokeér;

e. Probleme té kujtesés sé vlerésuesit — ai/ajo harron ¢’ka ndodhur 6 ose 12 muaj mé
paré;

f.  Kegkuptimi i objektivit t& vlerésimit;

Té gjithé fenomenet e pérmendura mé lart jané tipike njerézore, ¢do drejtues i ka, por mungesa
e dijenisé pér ekzistencén e tyre do té ulte efektivitetin e sistemit té vlerésimit né total pér téré

MASH.
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Si té zhvillojmé njé sesion efikas vierésimi

Drejtuesi

Probleme té mundshme vlerésimi si pasojé e géndrimit psikologjik té vlerésuesit:

Efekti Aureolé — njé karakteristiké ndrigon téré performancén

Incident/ngjarje Vendimtar — njé incident vendimtar ndikon téré performancén
Pérshtypja e paré- Pérshtypja e paré qé |é tek punédhénési mbetet gjate téré
performancés

Shpirtbutésia — Tendenca pér té dhéné vlerésime pozitive pavarésisht nga
performanca

Rreptésia — Tendenca pér té dhéné vlerésime té dobéta pavarésisht nga
performanca

Ngjashméria — Tendenca pér té dhéné punonjésit vlerésime pozitive té
ngjashme me eprorin

Qendérzimi — Tendenca pér té dhéné vlerésim mesatar pér té gjithé pa dallim
Elitizém — Té gjithé marrin vlerésim maksimal sepse skuadra ime éshté skuadér
yjesh.

Moskuptim i géllimit — tendenca pér té€ dhéné vlerésime si “mésime”, “pér té

treguar se kush éshté bosi” apo si “gjykime” pavarésisht nga performanca

Para intervistés
1.

2.

Drejtuesi mbledh té dhénat né ményré sistematike dhe i mban shénim.

Si vlerésuesi ashtu dhe i vlerésuari informohen paraprakisht pér orén, vendin, géllimin,

programin (jo brendiné) e intervistés.

Drejtuesi deklaron se cfaré pret ai/ajo nga intervista.
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4,

Njé intervisté efikase lidhur me informacionin mund té zhvillohet vetém nése ekziston
njé marrédhénie e singerté dhe e drejté. Nuk rekomandohet té pérdoret sesioni i
vlerésimit si manovrues i marrédhénies punonjés-drejtues.

Punonjésit i jepet njé kopje e paplotésuar e formularit.

Punonjésit i jepet vazhdimisht informacion né ményré jo formale shumé kohé para
sesionit zyrtar té vlerésimit.

Rekomandohet té zgjidhet njé vend i pérshtatshém pér intervistén, mundésisht njé
vend ku drejtuesi dhe punonjési kané punuar bashké dhe ku biseda té zhvillohet pa

ndérprerje (ose né zyrén e punonjésit duke i dhéné mé shumé fugi).

Gjaté intervistés

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Filloni duke béré té garté géllimin dhe klimén e déshiruar pér sesionin e vlerésimit.
Duhet té bihet dakord pér sa i pérket progesit té intervistés me géllim gé té pérgatitet
punonjési pér etapat e ndryshme té procesit si pér shembull: diskutim i formularit,
zgjidhje pér probleme té ndryshme, plane zhvillimi personalé, pérfundime dhe
nénshkrime, etj.

Né fillim té intervistés duhen rishikuar kushtet pér té cilat &shté réné dakord (pér
shembull, standardet e performancés, ndryshimin midis formularit t&¢ Administratés
Publike dhe formularit t€¢ bashkangjitur t¢ MASH, dhe/ose objektivat e vendosura né
sesione t& méparshme té vlerésimit) veganérisht objektivat dhe progesin e vlerésimit.
Né fillim té intervistés punonjési duhet té orientohet drejt pyetjeve gé nxisin iniciativén,
si pér shembull: “Si ndjehesh né kété pozicion?” “Si po shkojné punét?” “Cfaré
problemesh té kané dalé gjaté punés?” “A ndjen se je i afté t'i kapércesh?” etj.

Nuk éshté miré té kalohet né bisedime pér ¢éshtjen e vlerésimeve.

Jepini kohé té mjaftueshme punonjésit té lexojé vlerésimin dhe té béjé pyetje lidhur me
té.
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14. Drejtuesi ndérmerr strategji dhe role té ndryshme si pér shembull; “trainuesin”,

“dégjuesin”, “ndihmésin

, “strategun”, “pérkrahésin ky¢’ etj.
15. Pritshméri t& dyanshme — gjaté intervistés duhet té pércaktohen kushtet pér dégjimin
dhe shprehjen e asaj gé pritet nga té dyja palét. Vierésimi efikas arrihet me dégjim

frytdhénés dhe marrjen e informacionit lidhur me kété.

Njé sesion efikas vlerésimi duhet té bazohet né kéto linja drejtimi:

16. Né fakte— Gjaté periudhés sé vlerésimit (faza pilot prané MASH- 9-10 muaj, zakonisht
1 vit) vlerésuesi duhet t& mbajé shénim shembuj té€ punés sé mire apo té dobét, té cilét
do té pérdoren né sesionin e vlerésimit t€ punés. Kjo intervisté nuk duhet t€ bazohet
né kujtesén e vlerésuesit.

17. Sjellja — gjykohet mbi sjellien dhe jo personalitetin (analiza “personale” éshté detyré e
psikologut dhe jo e drejtorit té sektorit pérkatés)

18. Jo gjykues — paanshméria e drejtuar pér nga pérmbushja e pozicionit t& punonjésit dhe
performanca efikase (gjykimi éshté rol i gjykatésit, nése do té ishe gjykatés duhej té
punonte né Ministriné e Drejtésisé e jo né MASH).

19. Zhvillues - Orientuar drejt zhvillimit té veté-efikasitetit té punonjésits.

20. Sfidues — Orientuar drejt objektivave, t&é matéshme dhe sfiduese, por té arritshme,
objektiva kéto té zgjedhura dhe té miratuara nga punonjési

21. Fokusuar né té tashmen (puna e kryer né té shkuarén dhe objektivat pér té€ ardhmen)
dhe duke mos pércaktuar karrierén e punonjésit pér té ardhmen. (“Parashikimi i fatit”
éshté “detyré” e fallxhoréve)

22. Me géllim gé ynimet gé vendosen gjaté sesionit té jené efikasé, ata duhet té caktohen
né bazeé té “ligjit” SMART-MIC dhe duhet té jené si mé poshté:

PT* TP Koncept i paraqitur nga A. Banduré né vitet 70. Ka t& b&jé me ndjenjén qé ka punonjési qé ai
&shté né gjendje ta béjé punén miré, t€ kalojé pengesat dhe té arrijé qéllimet. Eshté faktori kryesor qé
mund t€ ¢ojé né€ ndryshim t€ sjelljes
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a.
b.

C.

Specifike — té garté, t€ mos lejojné interpretime té ndryshme

Té Matshme — duhet té keté njé ményré pér té matur arritjen.

Té Arritshme — synimet jo realiste, vetém sa sjellin irritim dhe mungesé veté-
efikasiteti.

Pérkatése — lidhja mes synimit, pérshkrimit t& punés dhe objektivave duhet té
jeté e garté.

Té Kufizuar né kohé — ¢do synim duhet té pérfshijé njé afat kohor brenda té
cilit duhet té arrihet synimi.

Té Tregtueshme — drejtuesit duhet t'iu "shesin” punonjésve té tyre réndésiné e
arritjes sé synimeve.

Té Réndésishme - synimet duhet té kené réndési pér sistemin, klientin
dhe/ose punonjésin.

Konsensuale — éshté detyra e drejtuesve gé té& béjné té arrinet konsensus

brenda ekipit lidhur me synimet dhe standardet e hartuara.

Hapat né vijim duhet té zhvillohen vetém kur intervista nuk mund té ndahet né dy pjeseé:

hisedé mbi informacion dhe plane té zhvillimit personal, dhe kompensimi:

23. Deklarata e pozicionit té vlerésuesit (qé pason sgarimin e asaj ¢ka presin té dyja palét)

duhet t'i referohet pikave qé kérkojné pérmirésim lidhur me punén e punonjésit. Q&llimi

éshté té jepet informacioni mbéshtetés dhe té organizohet njé plan pérmirésimi né

bashképunim me punonjésin.

24. Zhvillimi i njé plani pérmirésues — duhet t€ béhet bashkarisht, duke i dhéné mundési

punonjésit té drejtojé bisedén dhe té hartojé planin, duke ulur né kété ményré

mundésiné e rezistencés dhe antagonizmit, ku dhe té té dy palét do té ndjejné se kané

gjetur rrugén drejt zgjidhjes sé problemit.

25. Mbyllja e sesionit té vlerésimit — njé faze ku vlerésuesi mund té japé interpretimin e tij

lidhur me té ardhmen e punonjésit dhe drejtimet e mundshme pér zhvillim.

Pas sesionit

26. Drejtuesi duhet té sigurohet qé formularét e plotésuar té shkojné né njésiné e duhur.
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27. Cdo céshtje pér té cilen éshté réné dakord né sesionin e vlerésimit duhet té zbatohet -

duhet.

Dallimet e personalitetit si faktor né sesionin e vlerésimit

Dallimet né personalitet, vetébesim, moshé dhe pérvojé gjejné shprehje né reagimet e
punonjésve dhe né géndrimin e tij/saj gjaté intervistés. Zakonisht sa mé i ri, pa pérvojé
dhe sa mé i varur té jeté punonjési, ag mé shumé ka té ngjaré té pranojé reagime mbi
punén e tij. Késhtu gé intervista béhet mé e drejtpérdrejté dhe punonjési merr njé rol
mé pasiv, té ngjashém me até té studentit. Né té tilla raste drejtuesit duhet mé miré té
ndérmarrin rolin e trainuesit sesa até t€ mésuesit, edhe pse béhet fjalé pér Ministriné e
Arsimit.

Edhe pse duket ironike, punonjésit mé me pérvojé dhe mé té pavarur jané ata gé jané
né gjendje té zbatojné reagimin e dhéné. Atyre duhet t'i jepet mé shumé kontroll gjaté
intervistés, duke i dhéné mundésiné té analizojné té dhénat veté, si¢ duhet t€ ndodhé
me persona té atij niveli dhe pérvoje. Né kété rast, drejtuesi duhet té jeté mé pak
kontrollues, duke ofruar punonjésit orientim, sfida dhe ide pér té gjetur ményra

permirésimi.

Si té mbajmé njé sistem efikas vlerésimi

Mé poshté jepen disa ményra pér té kapércyer véshtirésité gé lidhen me vlerésimin e
punonjésit:
1. Népérmjet pérgatities sé sesionit té vlerésimit dhe plotésimit té& formularit
nga drejtuesi — pérgatitja fillon njé dité pas sesionit té fundit té vlerésimit
2. Duke hartuar njé formular vlerésimi gé do té reduktonte problemet (i lehté

pér té kuptuar, i miratuar nga té dy palét etj)
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3. Ndarjen e reagimit té sesionit té vlerésimit né dy pjesé: njéra ka té béjé me
zhvillimin  personal dhe performancén e punonjésit; e dyta me
rekomandimet dhe kompensimet. Me fjalé té tjera, njéra lidhet me
informacionin e marré nga formularét dhe tjetra ka té bé&jé me pérdorimin e
informacionit pér pérmirésime né té ardhmen.

4. Pérputhje personale me planin vlerésues té punonjésit duke kuptuar
shuméllojshmériné dhe dallimet midis punonjésve.

5. Duke krijuar njé ekuilibér midis vlerésuesit dhe té vlerésuarit. Té
pérmirésohet dialogu mes tyre dhe té reduktohet rezistenca/antagonizmi i
punonjésit karshi drejtuesit, i cili ka celéin e ngritjes sétij/saj profesionale
dhe sigurimit té cilésisé sé jetés né vendin e punés. Nj& ményré pér té
béré kété éshté kryerja e vlerésimeve paralele. Njé ményré tjetér éshté qé
punonjési té plotésojé formularin si pérgatitje para sesionit té vlerésimit.

6. Duke pérmirésuar marrédhéniet drejtues-punonjés. Cilésia e sistemit té
vlerésimit varet nga marrédhéniet e pérditshme midis drejtuesit dhe
punonjésit. Nése marrédhénia bazohet né besueshméri dhe mbéshtetje ka
té ngjaré gé dhe punonjési té reagojé pozotivisht ndaj vlerésimit.

7. Duke pérmirésuar kanalet e komunikimit mes vlerésuesit dhe té
vlerésuarit. Ményrat pér arritjen e késaj jané:

I Takime té shpeshta jo zyrtare pér raste té veganta

ii. Biseda té shpeshta té ndérthurura jo zyrtare mes drejtuesit dhe
punonjésit

iii. Intervista zhvillohet pasi drejtuesi ka plotésuar téré formularin e

vlerésimit.
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iv. Punonjésit i lihet kohé e mjaftueshme té lexojé formularin e
vlerésimit dhe t€ béjé pyetje pér vierésimin (nése ka), para se té
hyjé né diskutime pér brendiné e tij.

v. Nése deri né kété piké, vlerésuesi dhe i vlerésuari vazhdojné té
kené ndryshime opinionesh, atéheré kéto duhet té shprehen garté
né sesionin e vlerésimit dhe né formular. Eshté plotésisht e
pranueshme gé drejtuesi dhe punonjési “té bien dakord gé nuk
kané réné dakord”. Né kété piké punonjési duhet té véré re
hendekun midis opinionit té tij/saj pér punén e kryer dhe aftésité si
dhe opinionit té drejtuesit.

8. Duhet té pérgatitet njé bazé t€ dhénash té besueshme dhe té sakta gé
pérmban té gjithé informacionin né lidhje me formularét e vlerésimit.

9. Vendimet e Burimeve Njerézore duhet té bazohen né informacionin e
marré nga kjo bazé té dhénash.

10. Punonjésit e rinj duhet té kené pércaktuar se cilat do té jené standardet e
performancés sé tyre brenda 3 muajve té paré té punés. Standardet e
performancés duhet té pérdoren sé bashku me formatin nga departamenti
I adminisdtratés publike né té gjitha takimet pér vlerésim gé kérkon

procesi i tyre.
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REKOMANDIME

1. Ecuria e monitorimit

Dihet gé futja e sistemeve té reja té€ administrimit béhet népérmjet praktikave
ekzistuese edhe pse mund té jené né zhdukje e sipér; késhtu gé progesi i ndryshimit
né administrim, né ményré paradoksale rezulton né forcimin e atyre praktikave gé
duhet té dobésohen.

Né ményré gé té forcohet zbatimi i Standardeve té Performancés, progesi i tranzicionit
duhet t& monitorohet nga afér.

Drejtuesit e MASH mund ta monitorojné kété proces:

v Duke diskutuar Standardet e Performancés né takimet e tyre té pérditshme me
Drejtorét dhe anétarét e stafit.

v' Duke insistuar né detyra dhe raporte té stafit t& orientuara drejt outputit.

v Duke monitoruar pérditésimin e Funksioneve, Pérshkrimit t& Punés dhe
Standardeve korresponduese té Performancés pér ¢do departament dhe anétar té
stafit.

v" Duke monitoruar zbatimin e planit t& vlerésimit.

v" Duke nxitur bashképunimin e MASH me Agjenci té tjera té Administratés Publike,

duke shkémbyer informacion dhe pérvojé né seminare dhe takime ndérministrore.

2. Kriteri i ngritjes né detyré

Deri tani, Drejtorét e MASH ngriheshin né detyré duke u bazuar kryesisht né aftésité e
tyre si pér shembull: aftési té vecanta profesionale, ekspertiza, dhe besnikéria; duke u
marre mé pak pér bazé aftésité e tyre drejtuese. Kjo rezultoi né mungesé té

profesionistéve té zoté pér t'u béré drejtues té afté.
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Eshté e nevojshme qé drejtoria e Burimeve Njerézore té hartojé kritere dhe
instrumenta vlerésimi (p.sh. gendra vlerésimi) pér té ngritur profesionalisht anétarét e

stafit mbi bazat e aftésive drejtuese dhe udhéhegése.

3. Procesi i Pérzgjedhjes

MASH é&shté né procesin e adoptimit té metodave bazuar mbi meritokraciné ku individét
ngrihen né detyré né bazeé té kritereve té cilat véné né dukje sjelljen dhe aftésité dhe jo
vartésiné dhe besnikériné personale.
Pér t'u pérmirésuar né kété drejtim, duhet gé drejtoria e Burimeve Njerézore té hartojé
paketa testesh, rezultatet e té ciléve mund té ¢ojné né zgjedhjen e kandidatit mé té
pérshtatshém
Praktika ndérkombétare tregon se kéto teste duhet té jené:
1) Té vlefshme
2) Té& besueshme
3) Té ndershme (dhe té perceptuara si té tilla)

4) Eficente dhe,

5) Né pérputhje me kérkesat ligjore ekzistuese

4. Metoda e Permiresimeve Ciklike tée Vazhdueshme

Standardet e Performancés nuk kané kurré njé formé té preré pérfundimtare. Rritja konstante
e arritjeve zakonisht kérkon njé rishikim té standardeve té méparshme. Perveg késaj, kalibrimi
ciklik i rregullt i rezultateve té pritshme me funksionet gé ndryshojné, kérkon gjithashtu njé
rishikim periodik té Standardeve té Performancés.

Pér kété arsye MASH duhet té kryejé njé rishikim periodik té:

Objektivave té Drejtorive
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Pérshkrimeve individuale té punés,
Atje ku, dhe atéheré kur duhet, drejtuesit e MASH duhet té nxisin ri-hartimin e

treguesve dhe Standardeve té duhura té Performancés.

5. Pérmirésimi i Informacionit/Opininonit Pozitiv

Rekomandohet gé drejtuesit e MASH té adoptojné pérdorimin e shpeshté té
informacionit/opinionit konstruktiv dhe inkurajues drejtuar sjelljeve pozitive dhe
performancés sé sukseshme nga anétarét e stafit

Ky opinion i shpeshté pozitiv, atéheré kur &shté i merituar, mund té inkurajojé anétarét
e stafit pér té ecur mé pérpara, pér té€ ndérmarré risge té llogaritura, pér té filuar

aktivitete dhe pér té gené inovatoré né punén e tyre..

6. Forcimi i Kapacitetit pér menaxhimin specifik

Pjesa mé e madhe e drejtoréve t&€ MASH, duke punuar mé paré si specialisté
vazhdojné té sillen si té tillé né rolet e tyre té reja, né vend gé ta transformojné punén e
tyre e té béhen drejtues té specialistéve.

MASH duhet té bé&jé njé puné sistematike pér té ngritur nivelin e kapaciteteve té
drejtoréve té tij né teknikat e menaxhimit.

Pérveg forcimit té kapaciteteve mes drejtoréve, do té ishte me shumé vleré dhe njé
drejtim personal pér Sekretarin e P&rgjithshém né zbatim té Standardeve té
Performancés. Rezultat i kétij orientimi do té ishte fakti g Sekretari i Pérgjithshém do
té drejtonte me efikasitet drejtorét, dhe do té béhej késhtu shembulli i praktikés mé té

miré.
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7. Fuqgizimi i delegimit, nxitja e autonomisé

Specialistéve iu jepet shumé pak autonomi; ato u ngrené shumé ¢éshtje (me shumé
hollési) shefave té sektoréve. Né shumicén e rasteve kéto ¢éshtje mund té trajtoheshin
shumé miré nga specialistét, nése kétyre té fundit u jepej autonomia dhe pérgatitja e
duhur. Shefat e Sektoréve, me ané té njé “progesi reflektues (kopjimi)” iua pércjellin
kéto céshtje Drejtoréve té tyre té cilét ia cojné mé pas Sekretarit t€ Pérgjithshém né

tryezén e punés. Kjo rezulton né faktin qé pjesa mé e madhe e drejtuesve “shuajné

nou

zjarre”, “merren né ményré konstante me ¢éshtje urgjente” duke mos gjetur dot késhtu
kohén pér té “parandaluar zjarret” dhe té merren me ¢éshtjet e réndésishme.

Fugizimi i delegimit me monitorimin e duhur té performancés, si dhe rritja e autonomisé
né té gjitha nivelet, do té rezultonte né pérfitim mé t& madh nga ana e administratés sé
MASH. Kjo do t'i jepte mundési grupit drejtues té investonte mé shumé energji né
céshtjet gé kané té béjné me strategjité dhe ngritjen e institucioneve. Arritja e shumé

prej géllimeve strategjiké t& MASH-it varet nga kjo nxitje e autonomies dhe delegimit.

8. Vlerésimi i Performancés — Shmangia e konfuzionit
Formulari i vierésimit té performancés, hartuar nga Departamenti i Administratés
Publike, dhe aktualisht né pérdorim nga Ministria, ka njé shkallézim 1 deri 4, ku 4 éshté
nota pér performancé té kénagéshme, me té cilén pritet té vlierésohen shumica e
punonjésve.

Praktika ndérkombétare pér Metodikén e Standarteve té Performancés pérdor njé
shkallézim nga 1 deri né 5, ku 3 tregon nivelin e performancés sé kénagéshme.

Kéto ndryshime shkallézimi krijojné konfuzion tek vlerésuesit dhe pjesétarét e stafit.
Ményra mé e miré pér t'a zgjidhur kété éshté gé takimi pér Vlerésimin e Performancés
té pérfshijé dy forma vlerésimi té vecanta e té dallueshme nga njéra tjetra: formularin e
Administratés Publike dhe formularin e standarteve té performancés sé MASH.
Formulari i paré do t'i dorézohet departamentit t& Administratés Publike, kurse i dyti do
té mblidhet nga drejtoria e Burimeve Njerézore né Ministri. Kjo kérkon gé drejtoria e
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Burimeve Njerézore té ndértojé njé data base pér té marré, ruajtur dhe pastaj pér té
analizuar formularét. Eshté e réndésishme té theksohet qé standardet e performancés
nuk jané hartuar gé té ngatérrohen me ligjin ekzistues pér vlerésimin - ato zbatohen

krahas procesit nga DAP dhe shérbejné vetém pér ta ndihmuar até.

9. Ngritja e njé grupi drejtues gé do té lehtésonte zbatimin.

Njé instrument gé do ta mbante t& freskét Administrimin e MASH, menjéheré pas
prezantimit té Standardeve té Performancés, do té ishte krijimi i njé grupi drejtues gé do té
kishte kéto detyra:

1. Mbéshtetjen e zbatimit té Standardeve té Performancés

2. Riritien e cilésisé dhe pérmirésimin e arritjeve

3. Nxjerrjen e mésimeve dhe pasqyrimin e tyre né sistemin e MASH

Pér té béré kété, drejtuesit e MASH duhet:

v’ Té zgjedhin njé grup ndérfunksional me vullnetaré qé kané treguar devotshméri né
progesin e ndryshimeve.

v T'inxisé inspektimin dhe té pérhapé pérdorimin e Standardeve té Performancés.

v T'inxisé zhvillimin e alternativave té reja ndaj metodave ekzistuese té punés.

v' Té pércaktojné alternativa apo faktoré gé mund té€ ndérthuren me metodat

ekzistuese té punés dhe késhtu té pérmirésojné punén.

Té zhvillojné njé plan veprimi pér té pérfshiré ide té reja.
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